
 

1. Menu do usuário                                                                                       
2. Processos
3. Consulta de processos detalhada (novo)

O programa 'Consulta de Processos Detalhada (Novo)' permite que seja realizada uma consulta de 
protocolos pendentes e encerrados, além de possibilitar ao usuário receber e encaminhar processos, 
desde que seu perfil de usuário permita fazê-lo.

3.1 Pode-se pesquisar protocolos através da ferramenta “Filtro Consulta Processo Detalhada”

Com essa ferramenta, você pode localizar protocolos por diversos critérios de pesquisa.

Informe o critério de pesquisa e clicar em "Filtrar".

Selecione o protocolo desejado na lista que é exibida. 
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3.2 Clique em “Confirma recebimento”.

3.3 Clique em “Andamentos”.

3.4 Clique em “Relação – Protocolos/Despachos”
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4. Menu do usuário
5. Processos 
6. Consulta de Processos Pendentes Detalhada (novo)

O programa 'Consulta de Processos Pendentes Detalhada (Novo)' permite que seja realizada uma 
consulta de todos os protocolos que estão pendentes, além de possibilitar ao usuário receber e 
encaminhar processos, desde que seu perfil de usuário permita fazê-lo.

6.1 Pode-se pesquisar protocolos através da ferramenta “Filtro Consulta Processo Pendente 
Detalhada”
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6.2 Clique em “Confirma recebimento”.

6.3 Clique em “Andamentos”.

6.4 Clique em “Relação – Protocolos/Despachos”
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7. Menu do usuário
8. Processos
9. Encaminhamentos múltiplos

Permite encaminhar mais de um processo ao mesmo tempo, para o mesmo departamento, com os 
mesmos dados de despacho e de situação. 

9.1 Pode-se pesquisar protocolos preenchendo os critérios desejados nos campos abaixo:

Importante!
Para selecionar todos os processos basta clicar com botão direito do mouse e selecionar todos.
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9.2 Para tramitar todos os protocolos selecionados basta clicar no botão “Encaminhar”
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