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Introdução 
 

Visando melhorar a ferramenta de marcação de audiências criminais deste Poder Judiciário, a 
Diretoria de Modernização, por meio da Divisão de Juizados Especiais, desenvolveu Projeto para 
viabilizar a marcação de audiências preliminares através da Polícia Militar, tudo com o objetivo de 
diminuir o lapso temporal entre a Ocorrência Policial e a realização da primeira audiência do processo, 
bem como para otimizar as práticas cartorárias dessas Unidades. 

Com a cooperação da Polícia Militar, no momento da Ocorrência, o policial entrará em contato 
com o CIOSP (Centro Integrado de Operações em Segurança Pública do Estado de Sergipe), na grande 
Aracaju, ou com seu respectivo batalhão, nas demais áreas de atuação, para reservar a data e horário da 
audiência preliminar. 

O funcionário habilitado do Polícia Militar, por meio do Portal Criminal e munido das 
informações da Ocorrência Policial, fará a reserva da audiência e passará o número do Protocolo da 
Reserva para o policial solicitante. Este fará as anotações necessárias na Ocorrência Policial e de pronto 
intimará as partes para comparecerem a audiência reservada. 

Finda a Ocorrência Policial, o oficial da Polícia Militar fará o peticionamento eletrônico com o 
máximo de dados possíveis e indicando o número do Protocolo de Reserva gerado. Vale asseverar que, 
ao grafar o número do Protocolo da Reserva os campos da Audiência (Data e Horário) já serão 
preenchidos e ficarão vinculados à Ocorrência Policial referida. 

Feito o peticionamento eletrônico com reserva de audiência, distribuído o processo, este já 
ficará com a audiência preliminar marcada automaticamente no Sistema de Controle Processual Virtual – 
SCPV.  

A marcação automática da audiência preliminar, agilizará a tramitação processual, evitando 
desperdícios. Não mais será necessário a marcação da audiência pela Secretaria da Unidade Jurisdicional 
e a expedição de documentos intimatórios, vez que as partes já ficarão intimadas no momento da 
Ocorrência Policial.  

Distribuído o processo, o quão antes ele for movimentado e os atos judiciais corretamente 
cumpridos, mais rápido se chegará a uma efetiva prestação jurisdicional e a tão almejada paz social. 
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1. Menu Audiência 
O usuário ao acessar o Portal Criminal visualizará, no lado esquerdo da tela, o menu 

“Audiência”. 

 

Nele existirão dois submenus: Reserva de Horário e Consulta 

 

 

1.1.  Reserva de Horário 
Ao clicar em reserva de horário será visualizada a seguinte tela:  
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Para realizar a reserva de horário, conforme imagem abaixo, o usuário deve selecionar a 
unidade policial que está realizando a ocorrência, o Juizado competente para realizar a audiência, bem 
como informar o número da ocorrência policial. 

 

Ao clicar em  será visualizada a tela abaixo, com a confirmação da reserva de 
horário, com as seguintes informações: Número do protocolo de reserva, Juizado competente, data da 
audiência, hora de audiência, sala da audiência, unidade policial e número de ocorrência policial. 

 

 

Atenção! Caso o usuário já tenha utilizado o número de ocorrência para um agendamento de audiência, o 
Portal Criminal não permitirá um novo agendamento. Se o número de ocorrência estiver correto, deve-se, primeiro, 
cancelar a primeira audiência para, em seguida, realizar nova reserva de horário. Será visualizada a seguinte 
mensagem. 
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1.1.1. Histórico/Cancelamento 
 

No submenu Reserva de Horário existe o botão  

 

Ao clicar em  o usuário será remetido para a página abaixo 

 

Nela estarão elencadas todos as reservas de horário realizadas pelo usuário. 

Nessa página também será possível realizar o cancelamento da reserva de horário de audiência, 

ao selecionar o referido protocolo e clicar no botão  



 

 

Cartilha Marcação de Audiência em TOC proveniente da PM/SE - Página 6 de 11 

 

 

Ao clicar no botão  o usuário deverá informar o motivo do cancelamento e 

clicar em . 

 

 

Atenção! O protocolo de reserva de horário não poderá ser cancelado caso ele já tenha sido utilizado 
para o Peticionamento. Nesse caso, só a unidade jurisdicional poderá realizar o cancelamento da audiência, 
conforme tela abaixo. 
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1.2.  Consulta 
 

Ao clicar em consulta o usuário visualiza a seguinte página: 
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É possível realizar a consulta por nº do protocolo de reserva, por juizado ou por unidade policial. 

 

Clicando no botão  visualizam-se informações referentes ao protocolo: tipo de Audiência, Sala 
de Audiência, Usuário que reservou, situação da reserva, usuário que cancelou, motivo de cancelamento e 
nº do protocolo. 
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Abaixo, temos a tela da consulta de um protocolo cancelado: 

 

 

2. Peticionamento Eletrônico 
 

No menu Peticionamento Eletrônico foi alterada a aba “Dados Criminais” para permitir que o 
usuário informe o nº do protocolo da reserva de horário.  
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Ao digitar o número do protocolo de reserva de horário, automaticamente, será preenchida a 
data e hora da audiência. 

 

Caso ocorra algum problema técnico no Portal Criminal e não seja possível realizar a reserva de 
horário da audiência deverá ser marcada a opção audiência pendente, que permitirá o envio do termo 
circunstanciado sem a informação do agendamento. 

 

A informação do número de reserva de horário da audiência constará nas informações da 
petição, tanto na tela de conferência de informaçãoes como na de protocolo enviado. 

 

Conferência: 
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Protocolo enviado: 

 

 


