PODER JUDICIARIO
DO ESTADO DE SERGIPE

RESOLUCAO Ne° 07, DE 01 DE ABRIL DE 2015.
Dispbe sobre o Planejamento e a Gestéo Estratégica no ambito do Poder
Judiciario do Estado de Sergipe e da outras providéncias.

ANEXO

Macrodesafios
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Tribunal de Justica de Sergipe

Missao

Realizar Justica de forma célere e eficiente.

Visao

Ser instrumento acessivel e efetivo de realizacao de uma Justica célere e de qualidade, que alcance

gradativa reducao das taxas de congestionamento até 2014.

Atributos de Valor para a Sociedade

¢ Responsabilidade Social e Ambiental;
e Compromisso;

e Acessibilidade;

e Integracgao;

e Transparéncia;

e Sustentabilidade;

e Eficiéncia;

o Etica;

e Humanismo;

¢ Credibilidade.



Perspectiva/Macrodesafio

Sociedade/Garantia dos direitos
da cidadania.

Descricéo

Refere-se ao desafio de garantir no plano concreto os direitos da cidadania (CF, art. 1° inc. Il), em
sua multipla manifestacdo social: cidaddo-administrado (usuario dos servicos publicos), cidadéo-
eleitor, cidadao trabalhador-produtor, cidaddo-consumidor e cidadao-contribuinte, buscando-se
atenuar as desigualdades sociais e garantir os direitos de minorias, observando-se, para tanto,

praticas socioambientais sustentaveis e uso de tecnologia limpa.

Indicadores
I
e Indice de satisfac&o do Judiciario Sergipano (local);

e Indice de confiabilidade no Judiciario Sergipano (local).

Iniciativas estratégicas

I

e Pesquisa anual de satisfacdo dos publicos interno e externo do Poder Judiciario Sergipano;
e Aprimorar o programa de responsabilidade ambiental,

e Plano de Comunicacdo da Estratégia



Perspectiva/Macrodesafio

Processos internos/Combate a
corrupcao e aimprobidade
administrativa.

Descricédo

Conjunto de atos que visem a protecdo da coisa publica, a lisura nos processos eleitorais, a
preservacdo da probidade administrativa e a persecucéo dos crimes contra a administracao publica e
de natureza eleitoral, entre outros. Para tanto, deve-se priorizar a tramitacdo dos processos judiciais
gue tratem do desvio de recursos publicos e de improbidade e de crimes eleitorais, além de medidas
administrativas relacionadas a melhoria do controle e fiscalizacdo do gasto publico no ambito do

Poder Judiciario.

Indicadores

e Indice de agilidade no julgamento das acdes de improbidade administrativa e crimes contra a
administracao publica (Nacional);

e Taxa de congestionamento das ac6es de improbidade e combate a corrupgéo (Nacional).

Iniciativas e projetos estratégicos

e Priorizagcéo na tramitacao e julgamento dos processos de combate a corrupgdo e a improbidade
administrativa;

e Criacdo de mecanismos que incluam parceria com os demais atores do sistema de justica para o
combate a corrupcao e a improbidade;

e Monitoramento dos resultados das acdes de combate a corrupcao e a improbidade administrativa;

e Divulgacao de mecanismos de acesso aos resultados das acfes de combate a corrupcdo e &

improbidade administrativa de carater educativo.



Perspectiva/Macrodesafio

Processos internos/Adocao de solucoes
alternativas de conflito.

Descricéo

Refere-se ao desafio de garantir no plano concreto os direitos da cidadania (CF, art. 1° inc. Il), em
sua multipla manifestagdo social: cidaddo-administrado (usuario dos servicos publicos), cidadéo-
eleitor, cidadao trabalhador-produtor, cidaddo-consumidor e cidadao-contribuinte, buscando-se
atenuar as desigualdades sociais e garantir os direitos de minorias, observando-se, para tanto,

praticas socioambientais sustentaveis e uso de tecnologia limpa.

Indicadores

indice de conciliacéo processual realizada (hacional);

indice de conciliagéo pré-processual realizada (nacional);

indice de aumento do nimero de mediadores/conciliadores (local);

indice de conciliagdes/mediacdes realizadas por natureza de demanda (local).

Iniciativas estratégicas

e Fomento a métodos consensuais de solucao de conflitos;

e Difusao a cultura de solucao alternativa de conflito;

e Informatizar o trabalho realizado por conciliadores/mediadores;

e Convénios com instituicdes para ampliacdo dos centros de conciliagao/mediacao;

e Portal de Conciliacdo/Mediacéo;

e Participacdo dos estagiarios de Direito aprovados pelo processo seletivo do TISE na Central de
Conciliagdo, com possivel atuacdo como mediadores, apos treinamento e sob supervisao;

e Desenvolvimento da Mediacdo Familiar e execucao das oficinas de Divorcio;

e Politicas de estimulo a participacdo em sessdes de conciliagdo/mediacao;

e Programa de Conciliagdo Permanente (programa continuado)



Perspectiva/Macrodesafio

Processos Internos/Gestao das
demandas repetitivas e dos grandes
litigantes.

Descricéo

Refere-se a reducdo do acumulo de processos relativos a litigancia serial, advindos dos entes
publicos, do sistema financeiro, das operadoras de telefonia, entre outros, por meio da gestdo da
informacao e do uso de sistemas eletronicos. Visa reverter a cultura da excessiva judicializacdo, com
a proposicdo de inovacOes legislativas, a criacdo e aplicacdo de mecanismos para penalizar a

litigancia protelatéria e 0 monitoramento sistematico dos assuntos repetitivos e dos grandes litigantes.

Indicadores

e Taxa de congestionamento em litigancia serial (nacional);

e Indice de condenac&o por litigancia de méa-fé (local).

Iniciativas estratégicas

Implantacao da gestéo estratégica das acdes de massa;

e Criacao de mecanismos informatizados para identificacdo de processos de litigancia serial;

e Criacao de Camaras de conciliagao com a participagéo dos Procons e das Delegacias do
Consumidor;

e |Instituicdo de comité estadual com responsabilidade de emitir enunciados que orientem o
julgamento de demandas repetitivas;

e Criacao de comissdo mista envolvendo os trés poderes sobre diminuicdo das demandas repetidas
e da litigancia serial;

e Incentivo a estudos académicos sobre os dois temas;

e Criacao da lista dos maiores litigantes.



Perspectiva/Macrodesafio

Processos Internos/ Impulso as
execucoes, fiscais e civels.

Descricédo

Implantacao de acdes visando a efetividade das a¢@es judiciais, propiciando a recuperacado de bens e
valores aos cofres publicos (execucgdes fiscais) e a solucao definitiva dos litigios civeis e trabalhistas.
Para tanto, podem ser adotados mecanismos como a utilizagdo tempestiva dos sistemas de bloqueio
de ativos do devedor (BACENJUD, RENAJUD, INFOJUD); a realizacdo de leildes judiciais; a
celebracéo de parcerias com as Procuradorias de Fazenda, juntas comerciais, cartérios de registro de
imoveis e de protesto de titulos; a inscricdo da divida nos sistemas de protecao ao crédito, a exemplo

do Serasa e SPC, entre outras acoes.

Indicadores

e Taxa de congestionamento na fase de execucao global (nacional);

e Taxa de congestionamento das ac6es de execucdo fiscal (nacional).

Iniciativas estratégicas

e Convénios e parcerias com instituicdes publicas e privadas a fim de dar maior celeridade e
efetividade as execucoes;
e Promocéao de mutirao de conciliagdo com maiores devedores nas execugdes fiscais;

e Estimulo ao protesto de CDA's.



Perspectiva/Macrodesafio

Processos Internos/
Aprimoramento da gestao da
justica criminal.

Descricéo

Refere-se a adogdo de medidas preventivas a criminalidade e ao aprimoramento do sistema criminal,
por meio de maior aplicacdo de penas e medidas alternativas, investimento na justica restaurativa,
aperfeicoamento do sistema penitenciario, fortalecimento dos conselhos de comunidade,
penitenciarios e dos patronatos e combate ao uso de drogas ilicitas. Pretende reduzir o numero de
processos, as taxas de encarceramento e a reincidéncia; estabelecer mecanismos para minimizar a
sensacdo de impunidade e inseguranca social; e a construgcdo de uma visdo de justica criminal

vinculada a justica social.

Indicadores

e indice de Varas Criminais com sistema de audiéncia por videoconferéncia (nacional);
¢ Indice de audiéncias criminais realizadas por videoconferéncia (nacional);
e Tempo de prisdo sem sentenca (local);

e Tempo de impulso processual relevante (local).

Iniciativas estratégicas

e Programa de Aprimoramento da Gestao da Justica Criminal;

e Implantacao de sistema virtual de audiéncia;

e Aperfeicoamento do sistema de controle da execuc¢éo penal;

e Estabelecimento de parcerias com os CREAS locais para politica de implementacao e fiscalizacdo
das penas alternativas;

e Necessidade de implementacéo do interrogatério e oitiva de testemunhas e réus por
videoconferéncia;

e Criacao de nucleos de conciliagéo para concessao de beneficios em processos criminais
(suspenséo condicional do processo, sursis, audiéncias admonitérias);

e Implementacdo das Cartas Precatérias eletrénicas.



Perspectiva/Macrodesafio

Processos Internos/Celeridade e
Produtividade na Prestacéao
Jurisdicional.

Descricéo

Tem por finalidade materializar, na pratica judiciaria, o comando constitucional da razoavel duragao do
processo. Trata-se de garantir a prestacdo jurisdicional efetiva e agil, com seguranca juridica e
procedimental na tramitacdo dos processos judiciais, bem como elevar a produtividade dos servidores

e magistrados.

Indicadores

e Indice de atendimento & demanda (nacional);
e Taxa de congestionamento processual do Poder Judiciario (nacional);
e Indice de evolucéo da demanda por ano (local);

o Indice de atendimento por servidor (local).

Iniciativas estratégicas

Fortalecimento do 1° grau de jurisdicdo, com acdes para descongestionamento das unidades

jurisdicionais;

Implantacao de processo judicial eletrénicolvirtual;

Elevacédo da quantidade de processos baixados em 2° grau;

Programa de Gesto e Otimizac&o das Rotinas de Trabalho da Area Judicial.
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Perspectiva/Macrodesafio

Recursos/Melhoria da Gestao de
Pessoas.

Descricao

Refere-se a politicas, métodos e praticas adotados na gestdo de comportamentos internos,
objetivando potencializar o capital humano nos 6rgaos do Poder Judiciario. Considera programas e
acoes relacionados a avaliacdo e ao desenvolvimento de competéncias gerenciais e técnicas dos
servidores e magistrados; a valorizagdo dos colaboradores; a humanizacdo nas relacdes de trabalho;
ao estabelecimento de sistemas de recompensas, a modernizacdo das carreiras e a adequada

distribuicdo da forca de trabalho.

Indicadores

e indice de capacitacdo nas competéncias profissionais (nacional);
¢ Indice de mapeamento das competéncias de cargos e fun¢des (nacional);
e indice de satisfacdo em relacéo a politica de gest&o de pessoas (local);

o Indice de utilizacdo das competéncias para ocupacéo das funcdes de lideranca (local).

Iniciativas estratégicas

e Capacitacao de magistrados, servidores e colaboradores para cumprimento da
estratégia/Programa de incentivo e valorizacdo da qualificacdo, graduacao e titulacdo dos
servidores/Valorizagédo do Servidor efetivo observando critérios meritocraticos para ocupacgéo de
cargos comissionados/Implementacéo da gestao por competéncias/ Desenvolvimento de
programas voltados para o0 acompanhamento funcional/Eventos anuais com os servidores
efetivos, como oportunidade para melhor conhecimento de atividades estratégicas para este
Poder;

e Implantacao de ac¢des visando a reducdo de danos a saude do servidor decorrente da
virtualizacao processual/Desenvolvimento de pesquisas acerca do perfil da qualidade de vida do
servidor;

e Criacao/ampliacéo de programa de reconhecimento de servidores e magistrados/Implementacao
de acdes visando a reducao das distor¢cdes da remuneracdo dos cargos em comisséo e funcdes
de confianca em relagéo a remuneracéo dos servidores efetivos/ Aumento do salario base dos

servidores efetivos, haja vista ser um dos piores pagos a categoria em relagdo a outros Tribunais
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de Justica do pais, como por exemplo, TICE, TIPB e TIBA/Implementacao de a¢des visando a
reestruturacdo administrativa do quadro de pessoal (reestruturacao de quantitativo e valores de
funcBes de confianca e cargos em comissao);

Implementacéo de acéo para alocacéo plena de forca de trabalho no 1° grau.
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Perspectiva/Macrodesafio

Gestao de Pessoas/ Aperfeicoamento
da Gestao de Custos.

Descricao

Refere-se a utilizacdo de mecanismos para alinhar as necessidades orcamentarias de custeio,
investimentos e pessoal ao aprimoramento da prestacdo jurisdicional, atendendo aos principios
constitucionais da administracao publica. Envolve estabelecer uma cultura de reducao do desperdicio
de recursos publicos, de forma a assegurar o direcionamento dos gastos para atendimento das

necessidades prioritarias e essenciais dos 6rgdos da justica.

Indicadores
[

¢ Indice de eficiéncia operacional (nacional).

Iniciativas e Projetos

e Implantacao de Sistema de Gestao de Custos, vinculado as A¢Bes Orcamentarias;

e Implantacao do instrumento de classificacédo e controle do orcamento estratégico através de
experiéncias em outros tribunais ou, por desenvolvimento proprio;

e Integracdo dos sistemas financeiros do TISE com o i-Gesp;

e Acriacdo de parcerias para execucado de servigos e seus compartilhamentos poderia levar a
resultados melhores com baixo custo, tanto para o TISE quanto para o Ministério Publico/SE,
proporcionando usufruto do beneficio por todos, a partir da colaboragéo na execugao e no
financiamento, a exemplo de sistemas de informatica, seguranca e servico nos féruns, servicos de

mera execucao na propria secretaria judicial, etc.
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Perspectiva/Macrodesafio

Recursos/ Instituicao de
Governanca Judiciéaria.

Descricao

Formulacéo, implantacdo e monitoramento de estratégias flexiveis e aderentes as especificidades
regionais e proprias de cada segmento de justica, produzidas de forma colaborativa pelos érgéos da
justica e pela sociedade. Visa a eficiéncia operacional, a transparéncia institucional, ao fortalecimento
da autonomia administrativa e financeira do Poder Judiciario e a adocao das melhores praticas de
comunicacdo da estratégia, de gestdo documental, da informacéo, de processos de trabalho e de

projetos.

Indicadores

e Indice de execucdo do Plano Estratégico (nacional);

¢ Indice de execucdo do orcamento estratégico (nacional).

Iniciativas e Projetos

e Aprimoramento de processos de trabalho;

e Aperfeicoamento da Gestao dos Recursos Proprios;

e Aprimoramento do gerenciamento de projetos;

¢ Implantacao de um sistema informatizado de governanca com modelo de Gestao Estratégica,
Tética e Operacional nos Tribunais;

e Aperfeicoamento da Gestdo Documental;

e Implementacdo de planos de gestdo bienais alinhados a estratégia;

¢ Realizacao de inspecdes nas sedes de Comarcas e Distritos, em conjunto, a serem realizadas
pelos nucleos de seguranca do MPSE e TJSE, com o objetivo de diagnosticar pontos vulneraveis
na seguranca e implementar medidas preventivas e garantidoras para o pleno exercicio das
atividades laborativas;

e Equalizacdo da forca de trabalho entre as instancias do TJSE;

e Busca permanente em manter as unidades jurisdicionais com quantidade equivalente de

processos e servidores, inclusive com a criagdo de Varas e Comarcas.
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Perspectiva/Macrodesafio

Recursos/ Melhoria da infraestrutura e
governanca de TIC.

Descricao

Uso racional dos instrumentos de Tecnologia da Informacao e Comunicacéo, alinhado as politicas de
TIC definidas pelo Conselho Nacional de Justica. Visa garantir confiabilidade, integralidade e
disponibilidade das informacfes, dos servicos e sistemas essenciais da justica, por meio do
incremento e modernizacdo dos mecanismos tecnolégicos, controles efetivos dos processos de

seguranca e de riscos, assim como a otimizacao de recursos humanos, orgcamentarios e tecnolégicos.

Indicadores

e Indice de virtualizacio dos processos novos (nacional);
e indice de aderéncia as metas do PETIC;
e Indice de Satisfacdo do Usuério (clientes finais) com os sistemas e infraestrutura oferecida, por

meio de pesquisa (local).

Iniciativas e Projetos

e PETIC (continuado)

e Aprimoramento da seguranca da informacao;

e Melhoria da qualidade da transmisséo de dados;

e Projetos de priorizacdo da Justica de 1° grau;

e Implantacdo de uma plataforma de Tl para otimizar o acesso a informacdes gerenciais;
e Instalacao do Centro de Atendimento aos usuarios;

e Descarte de documentos eletrénicos.
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